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E Key Findings

Gekaufte Postings sind ein No-Go fiir die osterreichischen Internet-Nutzerinnen

m  Postings auf Nachrichtendiensten erreichen einen groBe Zahl an Leserinnen, sie dienen der Erganzung der
Berichterstattung, weil Leserlnnen den Eindruck haben, sie erfahren dort, wie anderen Menschen zu dem
Thema denken.

m Die Mehrheit derer, die selbst auch posten, verwendet einen Nick-Name. Es gibt grole Zustimmung dazu,
dass Betreiber von Online-Foren starker Gberpriifen sollen, wer hinter einem Nick-Name steht. Besonders
wird dies von jenen gefordert, die selbst weniger aktivim Internet sind.

m Gekaufte Postings werden von liberwiegenden Mehrheiten vehement abgelehnt. Nach Meinung der
Userlnnen werden diese ein schlechtes Licht auf die Agenturen, die fir Unternehmen posten, auf die
Unternehmen, in deren Sinne geposted wird, und auf die gesamte Kommunikationsbranche.

m  Dementsprechend grof ist auch die Zustimmung zu den Aktivitaten des PRVA. Die Verurteilung der
Vorgangsweise als ,inakzeptabel” wird begrift, rund ein Drittel findet das Urteil sogar noch zu mild.

m Die Einfiihrung des PR Glitesiegels wird von lber 80% der Befragten als sehr gute oder gute Idee
bezeichnet.

m Die Thematik gekaufter Postings konnte noch weitere Wellen schlagen, da sich groBe Mehrheiten der
Osterreichischen Internetnutzerinnen auch bei Urlaubsbuchungen auf Bewertungen von Userlnnen auf
Webseiten von Anbietern stutzen.



4 Nutzung von Online-Zeitungen

F4: Wie haufig nutzen Sie folgende Webseiten? [in Prozent]

www.derstandard.at

www.orf.at

www.heute.at

www.oe24.at

www.diepresse.at

www.krone.at

(nahezu) taglich mehrmals pro Woche
Emehrmals pro Monat Eseltener
Enie k.A.

Basis: Gesamt, n=1.000

IFrES



Ell Lesen von Postings

F5: Und wie oft lesen Sie auch die Kommentare (Postings) unter den Berichten? [in Prozent]

GESAMT

GESCHLECHT

Manner

Frauen

SCHULBILDUNG

keine Matura

Matura

(fast) immer mhaufig mgelegentlich mselten mnie w.n.

Basis: nutzt mindestens eine der genannten Webseiten, n=707 @MM

IFrES



K} Einstellungen zu Postings

F9: Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen Uber Postings zu ? [in Prozent]

40 60

100

In den Postings erfahre ich mehr
dariber, wie andere Leute lUber
ein Thema denken.

Bei manchen Postings hat man den
Eindruck, dass sie nicht echt sind.

Postings sind eine interessante
Erganzung zu den Berichten.

Die Postings kann man meistens
nicht ernst nehmen.

21

26

80

5

6

4

5

Estimme sehrzu m2

Basis: nutzt mindestens eine der genannten Webseiten, n=707

IFrES

3 m4 mstimme Uberhaupt nicht zu

k.A.

2.19

2.21

2.49

2.64

MW



Verfassen von Postings

F6: Und wie oft posten Sie selbst etwas unter Berichten? [in Prozent]

100

(fast) immer haufig Hgelegentlich

Basis: nutzt mindestens eine der genannten Webseiten, n=707

IFrES

Eselten

Hnie

w.n.



B Nutzung von Nicknames

F7: Wenn Sie selbst posten, verwenden Sie da Ihren richtigen Namen oder einen Nickname, an dem man Sie als Person nicht erkennt? [in
Prozent]

GESAMT

SCHULBILDUNG

keine Matura

Matura

mrichtiger Name m Nick-Name w.n.

Basis: postet selbst, n=341 Qﬂw



KX Kontrolle von Usern

F8: Sollten Ihrer Meinung nach die Betreiber von Online Foren starker oder weniger stark Uberprifen als bisher, welche Person hinter

einem Nickname steht? [in Prozent]

100

GESAMT 27
INTERNETNUTZUNG
an max. 4 Tagen/Woche 36
|
an 5 Tagen/Woche 35
|
an 6 Tagen/Woche 26
|
an 7 Tagen/Woche 25
W starker Uberplfen mweniger stark Uberprifen w.n.

Basis: nutzt mindestens eine der genannten Webseiten, n=707

IFrES



E] Einstellungen zu gekauften Postings

F12: Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen Uber diese gekauften Postings zu ? [in Prozent]

100

Gekaufte Postings flihren die Leser
hinters Licht.

Gekaufte Postings werfen eine schlechtes
Licht auf die Firma, fur die gepostet wird

Postings sollen nur private
Meinungen widerspielgen.

Gekaufte Postings werfen ein schlechtes
Licht auf die Agentur, die das betreibt

Gekaufte Postings werfen ein schlechtes
Licht auf die gesamte Kommunikations-
branche.

Jeder soll posten, was er will, auch
eine Agentur gegen Bezahlung.

FGr mich sprichts nichts gegen
gekaufte Postings.

1.47

1.60

1.66

1.74

1.81

4.18

4.36

Estimme sehr zu W2 ' 3 m4 Estimme Uberhaupt nicht zu

Basis: Gesamt, n=1.000

IFrES

k.A.

MW

®- o



11 Bewertung Urteil der PRVA

F13: Der Public Relations Verband Osterreich PRVA hat die Vorgangsweise dieser Agentur zu gekauften Postings verurteilt, und zwar mit
den Worten: ,Gefdlschte Kommentare in Social-Media Kandlen zu posten ist absolut inakzeptabel™ Finden Sie dieses Urteil ...? [in Prozent]

GESAMT

INTERNETNUT ZUNG

an max. 4 Tagen/Woche

an 5 Tagen/Woche

an 6 Tagen/Woche

an 7 Tagen/Woche

Ezu mild Egenau richtig mzu streng w.n.

Basis: Gesamt, n=1.000 @..,ﬂm



EE] Bewertung PR-Giitezeichen

F14: Der PR-Verband PRVA vergibt an Agenturen und Kommunikationsabteilungen ein PR-Gltezeichen, wenn diese bestimmte Standards
bei der Qualitat erfillen. Damit soll fir jeden leichter erkennbar sein, welche Agentur serids arbeitet. Finden Sie dieses PR-Gltezeichen ...?
[in Prozent]

w.n.

sehr schlechte 12%
Idee
1%

sehr gute Idee
schlechte Idee 34%

4%

gute Idee
48%

Basis: Gesamt, n=1.000 @..,ﬂ.m



